
Cayma Hakkı  

 

Bu sözleşmeyi on dört gün içerisinde hiçbir gerekçe göstermeksizin fesih hakkına sahipsiniz. İptal süresi,sizin veya sizin 

adınıza ,taşıyıcı olmayan üçüncü bir şahsın malları teslim aldığı günden itibaren on dört gündür. Cayma hakkınızı kullanmak 

için bizimle iletişime geçmelisiniz. 

 

DerMan Bio Enerji Ürünleri  

Fatih Özdemir 

Cumhuriyet Mah.Mesut Sok.Çiçek Apt.B Blok No:11/6 

34500 Büyükçekmece/Istanbul,  E-posta: info@biorelax.com.tr 

 

-Açık bir şekilde beyan(örneğin posta veya e-posta yoluyla gönderilen bir mektup)sizi bu sözleşmeden çekilme kararınız 

konusunda bilgilendirir.Aşağıdaki örnek iptal formunu veya sipariş onayı e-postanızda yer alan örnek iptal formunu 

kullanabilirsiniz (ancak bu zorunlu değildir.)İptal süresinin karşılanması için,iptal hakkınızı kullandığınıza ilişkin 

bildirimi,iptal süresi dolmadan göndermeniz yeterlidir. 

 

Caymanın Sonuçları 

Bu sözleşmeyi iptal etmeniz durumunda,teslimat masrafları da dahil olmak üzere sizden aldığımız tüm ödemeleri size 

ödemek zorunda kalacağız (tarafımızca sunulan en ucuz standart olan teslimat dışında bir teslimat yöntemi kullanmanızdan 

kaynaklanan ek maliyetler hariç)derhal ve bu sözleşmeyi iptal ettiğinize ilişkin bildirimi aldığımız günden itibaren en geç on 

dört gün içinde geri ödenir.Bu geri ödeme için,sizinle farklı bir anlaşmaya varılmadığı sürece, orjinal işlmede kullandığınız 

ödeme yönteminin aynısını kullanırız;bu geri ödeme için hiçbir durumda sizden herhangi bir ücret alınmayacaktır.Malları 

geri alana kadar veya siz malları geri gönderdiğinize dair kanıt sunana kadar (hangisi önce gerçekleşirse)geri ödemeyi 

reddedebiliriz. Malları derhal ve halükârda bu sözleşmeyi iptal ettiğinizi bize bildirdiğiniz günden itibaren en geç on dört gün 

içinde bize iade etmeli veya teslim etmelisiniz. 

 

Malları on dört günlük süre dolmadan gönderirseniz son teslim tarihi karşılanmış olur.Malların iadesine ilişkin doğrudan 

masraflar tarafınızdan karşılanacaktır. 

 

Malların değerindeki herhangi bir kayıptan,yalnızca bu değer kaybının malların niteliğini , özelliklerini ve işlevselliğini 

belirlemek için gerekli olanın dışında bir muameleden değer kaybı olursa , bu değer kaybını ödemeniz gerekir. 

 

 

Mevcut olmayan iptal hakkına atıf 

Mesafeli satış sözleşmelerinde cayma hakkı geçerli değildir. 

 

-Önceden üretilmemiş ve üretimi tüketicinin bireysel seçimi veya tespiti ile belirlenen veya açıkça tüketicinin kişisel 

ihtiyaçlarına göre uyarlanmış malların teslimatı için , 

 

-Sağlık veya hijyen nedenleriyle iade edilemeyen ve teslimattan sonra mührü çıkarılmış olan mühürlü malların teslimatı için, 

 

-Malların tesliminden sonra doğası gereği diğer mallarla ayrılmaz bir şekilde karışmış olması durumunda. 

 

——————————————————————————————————————————— 
 

İptal Formu 

 

Siparişi iptal etmek istiyorsanız lütfen bu formu doldurun ve e-posta veya posta yoluyla bize geri gönderin: 

 

DERMAN Bio Enerji Ürünleri Fatih Özdemir 

Cumhuriyet Mah.Mesut Sok.Çiçek Apt.B Blok No:11/6 

34500 Büyükçekmece/Istanbul 

E-posta: info@biorelax.com.tr 

Aşağıdaki malların satın alınmasına ilişkin tarafımdan/bizim akdettiğimiz sözleşmeyi iptal ediyorum/iptal ediyoruz. 

 

Sipariş edilen ………………………………………tarihinde alındı ………………………………… 

 

Tüketicinin /tüketicilerin adı …………………………………………………………………………. 

 

Tüketicinin /tüketicilerin adresi ………………………………………………………………………. 

 

Tarih : ………………………………………………………………………………………………….. 
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